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เรื่อง นโยบายการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 

กลุ่มบริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะดูแลผู้มีส่วนได้เสียตามสิทธิที่มีตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง ซึ่งคณะกรรมการบริษัท
จะพิจารณาให้มีกระบวนการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างกลุ่มบริษัท กับผู้มีส่วนได้เสียในการสร้างความมั่งคง 
และความยั่งยืนของกิจการต่อไป 

แนวปฏิบัติ 
คณะกรรมการบริษัทจะติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการประกอบธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้างคุณประโยชน์ต่อผู้มี

ส่วนได้เสียทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยจะส่งเสริมการด าเนินการเพื่อเพิ่ม
คุณค่าให้กลุ่มบริษัท ตามสภาพปัจจัยแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ เสมอ ซึ่งอาจครอบคลุมการก าหนดรูปแบบธุรกิจ 
(Business Model) วิธีคิดมุมมองในการออกแบบและพัฒนาสินค้าและบริการ การวิจัย การปรับปรุงกระบวนการผลติ
และกระบวนการท างาน รวมทั้งการร่วมมือกับคู่ค้า โดยกลุ่มบริษัท มุ่งมั่นที่จะประกอบธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
โปร่งใส ยึดถือความเป็นธรรม พร้อมให้บริการที่ดีเลิศแก่ลูกค้า ยินดีแข่งขันในธุรกิจ ไม่เอาเปรียบหรือแสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบ ปฏิบัติอยู่ในกรอบของธรรมภิบาล ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความส าคัญของบทบาท
ของผู้มีส่วนได้เสียและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างโปร่งใส เหมาะสม เสมอภาคและเป็นธรรม 

 

 ผู้ถือหุ้น กลุ่มบริษัทมีนโยบายในการด าเนินธุรกิจอย่างซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม และจริยธรรม และ
พยายามที่จะพัฒนากิจการให้เจริญเติบโตก้าวหน้า มีผลการด าเนินงานที่ดี เพื่อสร้างผลตอบแทนที่
เหมาะสมให้กับการลงทุนของผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน กลุ่มบริษัทยึดหลักการ
ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน โดยก าหนดให้กรรมการบริษัท ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ตลอดจนตัดสินใจด าเนินการใด ๆ ด้วยความโปร่งใส ระมัดระวัง 
รอบคอบ และเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียม เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นโดยรวม  

 พนักงาน  ปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชนโดยไม่มีการกีดกันทางเพศ ก าหนด
ค่าตอบแทน สวัสดิการและผลประโยชน์อ่ืนที่เหมาะสมเป็นธรรมไม่น้อยกว่าที่กฎหมายก าหนด ทั้งนี้ 
ค่าตอบแทนอิงตามระดับผลการประเมินการปฏิบัติงานและสอดคล้องกับผลการด าเนินงานของ 
กลุ่มบริษัท ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เทียบเคียงกับตลาดและอุตสาหกรรมเดียวกันได้ อีกทั้งจัดให้
มีกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ ดูแลสุขภาพอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความปลอดภัย 
อบรมให้ความรู้ พัฒนาศักยภาพและส่งเสริมความก้าวหน้า รวมถึงเปิดโอกาสการพัฒนาทักษะการ
ท างานในด้านอ่ืน 

 ลูกค้า มุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์และการบริการเพื่อให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่นและความพึง
พอใจสูงสุด โดยค านึงถึงสุขภาพ ความปลอดภัย รวมถึงให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์และการบริการอย่าง
ถูกต้องเพียงพอโดยไม่กล่าวเกินจริงอันเป็นเหตุให้เกิดความเข้าใจผิด พร้อมทั้งเก็บรักษาข้อมูลของ
ลูกค้า และไม่น าไปใช้เพื่อประโยชน์โดยมิชอบ 



 

 คู่ค้า ปฏิบัติต่อคู่ค้าด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และมีความเท่าเทียมกัน เพื่อให้การประกอบธุรกิจเป็น
ธรรม ได้รับประโยชน์ร่วมกัน มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน และเป็นคู่ค้าในระยะยาวกับกลุ่มบริษัท  
โดยเลือกท าธุรกิจกับคู่ค้าจากเงื่อนไขต่างๆ เช่น ราคา คุณภาพ ความน่าไว้วางใจ ยึดมั่นในสิ่งที่ถูกตอ้ง 
ตลอดจนความเชี่ยวชาญด้านเทคนิค กฎหมาย และการป้องกันสิ่งแวดล้อม 

 คู่แข่งทางการค้า ด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและโปร่งใส แข่งขันอย่างเป็นธรรม ไม่เอาเปรียบ
คู่แข่งทางการค้า และไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับโดยวิธีการที่มิชอบ รวมถึงไม่ท าลายชือ่เสียงของ
คู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาในทางร้าย 

 เจ้าหนี้ ปฏิบัติต่อเจ้าหนี้อย่างเป็นธรรม มีความรับผิดชอบและโปร่งใส ปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อก าหนด
ของสัญญาและพันธะทางการเงินอย่างเคร่งครัดโดยเฉพาะเรื่องเงื่อนไขค้ าประกัน การบริหารเงินทุน
และการช าระหนี้ ตลอดจนไม่ใช้วิธีการที่ไม่สุจริต ปกปิดข้อมูลหรือข้อเท็จจริง อันจะท าให้เจ้าหนี้เกิด
ความเสียหาย กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใดข้อหนึ่ง ต้องรีบแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบล่วงหน้า 
เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไข 

 ภาครัฐ กลุ่มบริษัทด าเนินธุรกิจเพื่อการเสริมสร้างและพัฒนาความเจิรญก้าวหน้าของประเทศ โดย
ยึดถือปฏิบัติ  ตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องและเป็นไปตามครรลอง
ประเพณีธุรกิจทั่วไป 

 ชุมชนและสิ่งแวดล้อม ดูแลให้กลุ่มบริษัทและพนักงานด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบและเป็น
ประโยชน์แก่สังคมและชุมชน และมีหน้าที่ประพฤติต่อชุมชนที่อาศัยอยู่ใกล้เคียงด้วยความเป็นมิตร 
ให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนพัฒนาชุมชนให้มีความเป็นอยู่ที่ดี  

 
   นโยบายฉบับนี้ ได้รับความเห็นชอบโดยมติคณะกรรมการบริษัทแล้ว ทั้งนี้ ให้มีผลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 
2566 เป็นต้นไป  
 
 
 
 
                   (นายองอาจ ปัณฑุยากร)  
                                      ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

 


