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เอกสาร บจ. หมวด ค 
ล าดับที่ 013 

เรื่อง การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยา่งรอบด้าน   
(Human Rights Due Diligence HRDD) 

การตรวจสอบสถานะด้านสิทธิมนุษยชนโดยเป็นกระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีมีการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีจุดประสงค์เพื่อระบุการป้องกันบรรเทาและพิจารณาถึงวิธีท่ีกลุ่มบริษัทจัดการกับผลกระทบด้านสิทธิ
มนุษยชนท่ีเกิดขึ้นตลอดกิจกรรมทางธุรกิจ โดยอ้างอิงกระบวนการตรวจสอบสถานะด้านสิทธิมนุษยชนซึ่งประกอบด้วย 
5 ขั้นตอนตามหลักการชี้แนะของ UN Guiding Principles on Business and Human  Rights (UNGP)  

กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 

1. การประกาศนโยบายและหลักการของกลุ่มบริษัท ว่าด้วยการเคารพสิทธิมนุษยชน 

 กลุ่มบริษัทมุ่งมั่นท่ีจะเคารพสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมด โดยได้ด าเนินการตามหลักสิทธิ 
มนุษยชน ซึ่งครอบคลุมถึงการต่อต้านการค้ามนุษย์ แรงงานบังคับ แรงงานเด็ก ไม่ให้มีการเลือกปฏิบัติและการคุกคาม
หรือล่วงละเมิดทางเพศทุกรูปแบบ เสรีภาพในการรวมกลุ่ม สิทธิในการเจรจาต่อรองร่วมกัน ความเท่าเทียมด้าน
ค่าตอบแทน และด้านสิทธิมนุษยชนอื่น ๆ  

 กลุ่มบริษัทได้ประกาศนโยบายสิทธิมนุษยชนซึ่งเคารพหลักการสิทธิมนุษยชนอย่างครอบคลุม มีขอบเขตของ
นโยบายสิทธิมนุษยชนซึ่งรวมความคาดหวังของกลุ่มบริษัทต่อการปฏิบัติตามสิทธิมนุษยชน ไม่เพียงแต่ในการ
ด าเนินงานของบริษัทฯ เท่านั้น แต่ยังรวมถึงบริษัทย่อยและพันธมิตรทางธุรกิจด้วย นโยบายด้านหลักสิทธิมนุษยชน 
สามารถอ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้จากเว็บไซต์ของบริษัท ออลล่า จ ากัด (มหาชน) 

 รวมถึงกลุ่มบริษัทได้ด าเนินงานให้พันธมิตรทางธุรกิจตอบแบบสอบถามด้านความยั่งยืนของคู่ค้า โดยมี 
ประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งรวมหัวข้อด้านสิทธิมนุษยชนไว้ด้วยเพื่อให้พันธมิตรทางธุรกิจเกิด 
ความตระหนักถึงประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนเป็นประเด็นท่ีมีความส าคัญ 

2. การประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นจริงหรือมีแนวโน้มที่อาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมของกลุ่มบริษัท 

กลุ่มบริษัทได้ท าการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนเพื่อระบุความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นจริงและอาจเกิดขึ้น  
จากการมีส่วนร่วมหรือมีความเชื่อมโยงผ่านความสัมพันธ์ทางธุรกิจ โดยพิจารณากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายใน 
และภายนอกที่อาจได้รับผลกระทบท้ังทางตรงหรือทางอ้อมจากกิจกรรมทางธุรกิจของกลุ่มบริษัทตลอดห่วงโซ่อุปทาน   

นอกจากนี้ กลุ่มบริษัทยังค านึงถึงกลุ่มเปราะบาง เช่น แรงงานบังคับ ผู้หญิง เด็ก คนพื้นเมือง แรงงานข้าม 
ชาติ แรงงานตามสัญญาของบุคคลท่ีสาม และชุมชนท้องถิ่นท่ีอาจเกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางธุรกิจในกระบวนการ 
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ประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนครอบคลุมถึงประเด็นความเสี่ยงด้านความเท่าเทียมของค่าตอบแทนและการ 
เลือกปฏิบัติ 

การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนครอบคลุมเฉพาะการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจของกลุ่มบริษัท  
ท้ังหมดคิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ 

กิจกรรมทางธุรกิจหลัก:  

 การปฏิบัติงานด้านสินค้า   

 การปฏิบัติงานด้านการบริการ   

สนับสนุนกิจกรรมทางธุรกิจ:  

 ด้านคู่ค้า   

 ด้านพนักงาน   

 ด้านลูกค้า   

 ด้านสังคมและชุมชน   

 ด้านผู้ถือหุ้น 

ซึ่งครอบคลุมกระบวนการทางธุรกิจท่ีอาจเกิดขึ้นใหม่ เช่น กิจการร่วมค้า (Joint Venture) หรือ การควบ 
รวมกิจการ (Merger and acquisition) เป็นต้น 

3. การบูรณาการนโยบายกับการประเมิน รวมถึงกลไกการควบคุมภายในและภายนอก 

ขั้นตอนท่ี 1 : การระบุประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Identification)  

การระบุประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางธุรกิจของกลุ่มบริษัท ท าได้โดยการ 
เปรียบเทียบบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรม ซึ่งขอบเขตของสิทธิมนุษยชนท่ีเกี่ยวข้องของกลุ่มบริษัท แสดงไว้ด้านล่างดังนี้ 

สิทธิแรงงาน   

 สภาพแวดล้อมในที่ท างาน คือ การสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพให้เกิดความปลอดภัยในการท างาน เช่น 

ห้องท างาน เสียง แสงสว่าง บรรยากาศในการท างาน ชั่วโมงในการท างาน รวมท้ังลักษณะสิ่งแวดล้อมอื่น ๆ 

เช่น อุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีช่วยส่งเสริมต่อการท างานของพนักงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

 อาชีวอนามัยและความปลอดภัยพนักงาน คือ การด าเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของ 

พนักงานในบริษัท สถานท่ีแหล่งด าเนินงาน และแผนงานในการให้ความช่วยเหลือ สร้างการรับรู้และเข้าถึงการ

ด าเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยครอบคลุมพนักงานท้ังหมด  
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 การไม่เลือกปฏิบัติ คือ การปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน รวมไปถึงการรับค่าจ้างอย่างเสมอภาค

และเท่าเทียม โดยไม่ใช่เกณฑ์ ชาติพันธุ์ สีผิว เพศ ศาสนา ภูมิภาค สถาบันการศึกษา ความคิดเห็นทางการ

เมือง หรืออื่น ๆ มาใช้ในการเลือกปฏิบัติ  

 เสรีภาพในการสมาคมและส่วนร่วมในการต่อรอง คือ พนักงานมีสิทธิในการร่วมเจรจาในเร่ือง ผลประโยชน์

ในการท างานอย่างเป็นธรรมและมีเสรีภาพในการสมาคม  

 แรงงานเด็กและแรงงานบังคับ คือ กลุ่มบริษัทจะไม่มีการด าเนินการใช้แรงงานบังคับ หรือการใช้แรงงานเด็ก  

รวมไปถึงการค้ามนุษย ์ 

สิทธิชุมชนและสิ่งแวดล้อม  

 มาตรฐานการครองชีพและคุณภาพชีวิต คือ การด าเนินงานของกลุ่มบริษัทจะไม่ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบ

ต่อบริเวณชุมชนใกล้เคียงในเร่ืองสิทธิมนุษยชน เช่น การไปลดทอนรายได้ของคนในชุมชนจากการแข่งขันท่ีไม่

เป็นธรรม  

 อาชีวอนามัยและความปลอดภัยชุมชน คือ การด าเนินงานของกลุ่มบริษัทในการระมัดระวังการด าเนินงานท่ี

ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยชุมชน เช่น การเกิดอุบัติเหตุท่ีมาจากการ

ด าเนินงานของกลุ่มบริษัท การสร้างมลพิษต่าง ๆ ต่อชุมชน  

 การจัดการของเสียและวัตถุอันตราย คือ การด าเนินการด้านการจัดการของเสียและวัตถุอันตรายของกลุ่ม

บริษัท โดยมีการด าเนินการหรือก าจัดอย่างถูกวิธี และไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนใกล้เคียง  เช่น 

การบ าบัดน้ าเสีย หรือการจัดการสารเคมี เป็นต้น 

สิทธิลูกค้า   

 สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า คือ การคัดเลือกสินค้าและบริการของกลุ่มบริษัทท่ีมีคุณภาพเป็นไป 

ตามมาตรฐาน ราคาเป็นธรรม และมีการค านึงถึงสุขภาพรวมถึงความปลอดภัยของลูกค้าระหว่างการใช้บริการ  

 การรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้า คือ การไม่ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า และมีแนวทางการ

บริหารจัดการ ป้องกัน เรื่องความเป็นส่วนตัวของข้อมูล  

 การไม่เลือกปฏิบัติต่อลูกค้า คือ การมีแนวทางบริหารจัดการ ป้องกัน ในเร่ืองการไม่เลือกปฏิบัติต่อลูกค้า  

สิทธิคู่ค้า   

 จรรยาบรรณของคู่ค้า คือ การด าเนินงานของกลุ่มบริษัทจะต้องเป็นไปตามจรรยาบรรณท่ีดี การปฏิบัติทาง 

การค้าอย่างเป็นธรรม และเป็นไปอย่างโปร่งใส ตั้งอยู่บนพื้นฐานการได้รับผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อท้ังสองฝ่าย  
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 ความรักษาความลับของคู่ค้า คือ กลุ่มบริษัทจะไม่ท าการละเมิดข้อมูลความลับของคู่ค้า เช่น ข้อมูลด้าน 

ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร เป็นต้น  

ขั้นตอนท่ี 2 : การจัดล าดับความเสี่ยง (Risk Ranking) 

การประเมินระดับความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน โดยใช้เกณฑ์ความเป็นไปได้ (Likelihood)  และผลกระทบ 
(Impact Level) ท่ีจะเกิดขึ้นเพ่ือจัดล าดับความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

ตารางการประเมินความเสี่ยงด้านมนุษยชน 

 

เกณฑ์ระดับผลกระทบและความเป็นไปได้ 

1. สูงมาก 
2. สูง 
3. ปานกลาง 
4. ต่ า 
5. ต่ ามาก 

โดยในปี 2567 กลุ่มบริษัทจัดล าดับความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนจากประเด็นท่ีมีผลกระทบและความเป็นไป 
ได ้2 ประเด็นดังนี้  

1. อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน (3x4)  

2. สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า (2x5)  
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ระดับความเป็นไปได้ 
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ขั้นตอนท่ี 3 : การจัดการความเสี่ยง (Risk Management)  

ประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนท่ีได้จากการจัดล าดับท้ัง 2 ประเด็น กลุ่มบริษัทได้น ามาวิเคราะห์ความ 
เส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นและจัดท ามาตรการลดผลกระทบและกระบวนการแก้ไข ดังนี้ 

ประเด็นความเสี่ยง ประเด็นที่เกี่ยวข้อง การลดผลกระทบและการแก้ไข 
1. อาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัยของพนักงาน 
 สภาพแวดล้อมการท างานท่ีไม่

ปลอดภัย เช่น อุปกรณ์ในการ
ปฏิบัติงานช ารุด  

 การท างานของพนักงาน โดยการไม่
ปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัย อาจ
ก่อให้เกิดอุบัติเหตุระหว่างการ
ท างาน 

 ประกาศนโยบายความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการท างาน  

 มีการประเมินความเสี่ยงด้าน
สุขภาพและความปลอดภัย
พนักงานอย่างสม่ าเสมอ 

 ก าหนดกระบวนการด าเนินงานให้มี
เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ าเสมอ 

 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์
ในการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

 มีระบบการรับเร่ืองร้องเรียนจาก
พนักงาน 

 มีการจัดท าประกันอุบัติเหตุให้กับ
พนักงาน 

2. สุขภาพและความ
ปลอดภัยของลูกค้า 

 สินคา้ท่ีไม่ได้มาตรฐานท่ีก่อให้เกิด
ความไม่ปลอดภัยต่อลูกค้า 

 อุบัติเหตุท่ีเกิดขึ้นระหว่างการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 

 มีระบบการด าเนินงานคัดเลือก
สินคา้และบริการท่ีมคีุณภาพตาม
มาตรฐานและมีการทวนสอบเป็น
ประจ า 

 มีการระบุรายละเอียดสินค้าบน
เอกสารอย่างชัดเจน รวมถึงและ
เอกสารประกอบการใช้งาน 

 มีระบบจัดการตามมาตรการจาก
ภาครัฐ 

 มีระบบการรับเร่ืองร้องเรียนจาก
ลูกค้า 
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ประเด็นความเสี่ยง ประเด็นที่เกี่ยวข้อง การลดผลกระทบและการแก้ไข 

 มีการจัดท าประกันภัยคุ้มครอง
ความเส่ียงภัย 

4. การติดตามและการรายงานผลการด าเนินงาน   

กลุ่มบริษัทด าเนินการตรวจสอบ ติดตามผลการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน และมีการสื่อสารให้ความรู้และ 
อบรมพนักงานครอบคลุมในเรื่องสิทธิมนุษยชนรับทราบอย่างต่อเนื่อง เพ่ือป้องกันปัญหาท่ีมีความเสี่ยงต่อผลกระทบ
เชิงลบท่ีผ่านกิจกรรมของกลุ่มบริษัท และความสัมพันธ์ทางธุรกิจอย่างสม่ าเสมอ โดยผลการด าเนินงานในปี 2567 มี
ดังนี้   

 ร้อยละ 100 ของการด าเนินงานและกิจกรรมทางธุรกิจของกลุ่มบริษัทได้รับการประเมินความเสี่ยงและ 
ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน   

 ร้อยละ 100 ของการด าเนินงานและกิจกรรมทางธุรกิจของกลุ่มบริษัทท่ีระบุว่ามีความเสี่ยงด้านสิทธิ 
มนุษยชนสูงมีมาตรการลดผลกระทบและกระบวนการแก้ไข   

 ในปี 2567 ไม่มีกรณีหรือคดีท่ีละเมิดด้านสิทธิมนุษยชน ซึ่งครอบคลุมถึงการต่อต้านการค้ามนุษย์ แรงงาน 
บังคับ แรงงานเด็ก การเลือกปฏิบัติและการคุกคามหรือล่วงละเมิดทางเพศทุกรูปแบบ เสรีภาพในการ
รวมกลุ่ม สิทธิในการเจรจาต่อรองร่วมกัน ความเท่าเทียมด้านค่าตอบแทน และด้านสิทธิมนุษยชนอื่น ๆ 
เกิดขึ้น   

นอกจากนี้ กลุ่มบริษัทรายงานผลการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนผ่านรายงานประจ าปีหรือเว็บไซต์ของ
บริษัทฯ และเปิดช่องทางรับฟังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคน เพ่ือให้สามารถรายงานการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชนเข้ามาท่ี
กลุ่มบริษัทได้ตามช่องทางท่ีระบุด้านล่างนี ้

 Website ของบริษัทฯ www.alla.co.th  ในหน้าการร้องเรียน Complaint Hotline  

 Email ซึ่งสามารถร้องเรียนถึง 
- ประธานกรรมการตรวจสอบและบริหารความเสี่ยง :  auditcommittee@alla.co.th 
- ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร  :  ongardp@alla.co.th 

 กล่องรับความคิดเห็นของกลุ่มบริษัท ท่ีมีอยู่ ณ ส านักงานใหญ่ หรือโรงงาน โดยผู้มีหน้าท่ีดูแลกล่องรับ
ความคิดเห็น จะส่งหนังสือร้องเรียนให้กับประธานคณะกรรมการตรวจสอบและบริหารความเสี่ยงผ่าน
ทางเลขานุการบริษัท 

 จดหมายทางไปรษณีย์ 
ส านักอ านวยการ 933, 935, 937, 939 ซอยอ่อนนุช 46  
แขวงอ่อนนุช เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 

http://www.alla.co.th/
mailto:auditcommittee@alla.co.th
mailto:ongardp@alla.co.th
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5. การแก้ไขให้ถูกต้องและเยียวยา   

กลุ่มบริษัทตระหนักดีว่ากิจกรรมทางธุรกิจอาจก่อให้เกิดการสนับสนุนหรือมีความเชื่อมโยงกับการละเมิด 
สิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้อง ดังนั้นกลุ่มบริษัทจึงมุ่งมั่นและพยายามท่ีจะลดความเสี่ยงและการ 
ละเมิดท่ีอาจเกิดขึ้นดังกล่าว เพื่อให้เป็นไปตามพันธะสัญญา โดยจะมีการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนเป็น 
ประจ าทุกปี เพื่อระบุสถานการณ์การละเมิดสิทธิมนุษยชนในกิจกรรมทางธุรกิจของกลุ่มบริษัท รวมถึงมีการก าหนด 
มาตรการการบรรเทาผลกระทบ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแก้ไขและลดความเป็นไปได้ของการละเมิดสิทธิมนุษยชน ซึ่ง
อาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมทางธุรกิจของกลุ่มบริษัท  

หากมีกรณีการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชน กลุ่มบริษัทมีกระบวนการสอบสวนอย่างเป็นธรรมและมีมาตรการ 
ในการลงโทษดังนี้   

 การตักเตือนด้วยวาจาหรือลายลักษณ์อักษร  
 ลดค่าจ้างหรือต าแหน่งงาน  
 การให้พักงาน  
 ตัดหรือระงับการจ่ายเงินรางวัลประจ าปี  
 การพิจารณาไม่ปรับค่าจ้าง  
 การให้ออก  
 การไล่ออก 

 
   ท้ังนี้ ให้มีผลตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2568 เป็นต้นไป  
 

 
 
 
                   (นายองอาจ ปัณฑุยากร)  
                                      ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 


